MANUAL DO ASSOCIADO




INTRODUCAO

RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA - Sociedade civil, sem fins lucrativos,
estabelecida na sua sede administrativa, regida em consonancia com seu Estatuto, vem expor suas finalidades e
descrever os beneficios oferecidos aos seus associados, através do regulamento em vigor.

O Regulamento da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA - Foi criado pela Diretoria
Executiva e aprovado em Assembleia Geral, com finalidade de proporcionar aos seus associados através de convénios
e parcerias os seguintes Beneficios: PPV (programa de protec¢do a veiculos, que protege seus equipamentos contra
roubo, furto, colisdo, perda total, incéndio e fenGmenos da natureza), assisténcia 24 horas, auxilio funeral, assisténcia
residencial e uso de rastreador via satélite e/ou localizador, de acordo com as normas estabelecidas neste
regulamento, TUDO PELO SISTEMA COOPERATIVISTA DE RATEIO E/OU MUTUALISMO. NAO SOMOS COMPANHIA DE
SEGUROS. Trata-se de associagao de beneficios, a RioBen, que visa também a protecao patrimonial dos associados.
Embora seja semelhante no objetivo em relagdo a um seguro, ndo ha indicagado de fins lucrativos, ndo sendo empresa
de seguro privado. Em verdade, caracteriza-se o vinculo dos associados pelo mutualismo. Logo, a relagdo NAO E DE
CONSUMO, neste caso, ainda que a associagdo sé se preste a fornecer as protegdes e beneficios, o faz em sistema de
mutualismo, nao indicando a principio qualquer lucro. Por conseguinte, todos os associados, entre si, arcam com os

gastos decorrentes da soma dos beneficios acima, buscando sempre a integragdo sdcia comunitdria dos associados.

A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA informa que realizou o cadastro junto a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), conforme exigido pela Lei Complementar n2 213/2025.

Esse cadastro demonstra o compromisso da associagdo com a transparéncia, a conformidade legal e a seguranga
dos seus associados, reforcando a seriedade do nosso trabalho e a confianga em nossos servicos.

A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA é uma sociedade civil sem fins politico-
partidario e religioso; com duragdo por prazo indeterminado, e ilimitado nimero de associados. Tem personalidade
juridica distinta dos seus associados, ndo respondendo estes pelas obriga¢des assumidas por aquela. E dotada de
personalidade juridica, constituida na forma de Associagdao conforme estabelecido no Cédigo Civil Brasileiro, art. 53,
ou seja, uma unido de pessoas com fins comuns, de acordo com o art. 12 de seu Estatuto, ndo devendo ser
confundida em nenhuma hipétese com sociedades empresarias mercantis. Sendo a pratica do associativismo
amparada pela CRFB (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988) no artigo 52 incisos XVI| - é
plena a liberdade de associa¢do para fins licitos, vedada a de cardter paramilitar; - XVIII - a cria¢do de associagdes e,
na forma da lei, a de cooperativas independem de autoriza¢do, sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento; - XIX - as associa¢bes so poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades suspensas
por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o trdnsito em julgado; - XX - ninguém poderd ser compelido a
associar-se ou a permanecer associado; - XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente.

Nos termos que dispde o Estatuto da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA a
Diretoria Executiva torna publico o Regulamento que esta fundamentado em seu Estatuto e na Legislacdo Vigente,
cujas normas devem ser acatadas por todos os seus associados, principalmente quanto ao pagamento do rateio para
ressarcimento de prejuizos sofridos por alguns dos associados, além de cumprir as demais obriga¢des estabelecidas
no regulamento e no estatuto social, sob pena de ndo o fazendo serem excluidos do programa, conforme disposto no
regulamento em vigor. Sendo certo que as mudangas no regulamento sdo feitas constantemente com a Unica
finalidade de proteger a associagdo e nossos associados, as mesmas entram em vigor e revogam o regulamento
anterior. Sempre que acontecem mudancas é colocado a disposicdo um novo manual no site da RIOBEN.
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DOS OBJETIVOS DA ASSOCIAGAO

Nos termos do art. 43 do Estatuto Social da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA é
divulgado o presente regulamento, que estabelecerda normas e regras a serem cumpridas por todos os associados e
todos os érgaos da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, buscando sempre alcancar seus
fins institucionais, de acordo com as normas abaixo descritas.

E IMPRESCINDIVEL A LEITURA E COMPREENSAO DESTE REGULAMENTO, VISTO QUE PARA USUFRUIR OS
BENEFICIOS OFERECIDOS PELA ASSOCIAGAO E NECESSARIO O CUMPRIMENTO DE TODAS AS REGRAS DETERMINADAS
POR ESTE REGULAMENTO.

A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA é dotada de personalidade juridica,
constituida na forma de Associacdo conforme estabelecido no Cddigo Civil Brasileiro, art. 53, ou seja, uma unido de
pessoas com fins comuns, de acordo com o art. 12 de seu Estatuto, ndo devendo ser confundida em nenhuma hipétese
com sociedades empresariais mercantis.

A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA tem como objetivo reunir pessoas com o
intuito de usufruir os beneficios ora oferecidos pela associagao, através da pratica do associativismo e também
amparar, proteger e beneficiar seus associados e seus veiculos, através da reparti¢cdo entre os associados de eventuais
prejuizos materiais, sofridos nestes equipamentos que foram causados por roubo, furto, colisdo, perda total,
fendbmenos da natureza e incéndio. Desta forma, todos os associados, entre si, arcam com os gastos decorrentes dos
casos acima, buscando sempre a INTEGRACAO SOCIO COMUNITARIA dos associados. A RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA oferece também, como beneficio opcional a ser adicionado ao seu plano:
Assisténcia a terceiros (DP - danos patrimoniais), Protecao de Vidros, Fardis, Lanternas e Retrovisores, Carro Reserva
por 20 dias ou 30 dias em caso de Roubo, Furto, Perda Total e Colisdo, o beneficio de Cota Zero (exceto para veiculos
do grupo especial e com desvalorizagao), Auxilio Funeral, Auxilio Eventos, Cobertura Kit Gas e Clube de beneficios
(Contém descontos em medicamentos, hospedagens, passagens aéreas, cursos e descontos em lojas online e fisicas,
etc.). O Associado podera solicitar a inclusdo no ato da filiagdo ou posteriormente contatando a central administrativa,
ciente da taxa adicional e do periodo de caréncia pertinente a cada item.

A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA busca, por meio de parcerias, oferecer
beneficios nas dreas ndo abrangidas pela protecdo de associados, como descontos em pecas, servicos mecanicos e de
funilaria, educacgdo no transito e beneficios.
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CAPITULO | - TERMOS E DEFINICOES

Neste manual sdo usados termos e defini¢des, conforme exposto:

TERMOS

ASSOCIATIVISMO

COTA DE PARTICIPACAO

BRAT

DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

DP

EQUIPAMENTO

EVENTOS

MUTUALISMO

PPV

PT

RATEIO

DEFINICOES

E uma reunido legal entre duas ou mais
pessoas, sem fins lucrativos para a
realizacdo de um objetivo comum

E a parcela com que cada
associado contribui para o pagamento
dos custos decorrentes de eventos

Boletim de Registro de Acidente de
Transito

Rastreador via satélite e/ou
localizador

Danos Patrimoniais

Veiculo objeto da protecdo veicular
Ocorréncia de eventuais prejuizos
materiais

Sistema que se baseia na entidade
mutua, na contribuicdo de todos para
beneficio de cada um dos contribuintes.

Programa de Protec¢do a Veiculos
Perda Total do veiculo

Divisao entre os associados dos
gastos decorrentes dos eventos cobertos
pela associagao
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CAPITULO Il - DOS ASSOCIADOS

Art. 1° Para se tornar associado da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA o
pretendente devera preencher a PROPOSTA DE FILIACAO junto a associacdo, acompanhado da cépia dos seguintes
documentos:

§1° Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) em dia, apropriada para conduzir e de acordo com a legislagdo em
vigor;
§2° CRLV dos equipamentos a serem cadastrados, com IPVA’s quitados e licenciamentos em dia;

§3° Nota Fiscal do revendedor ou fabricante, para equipamentos (“0” km);

§4° Comprovante de Residéncia (de preferéncia que NAO seja conta de companhia de luz);

§5° Indicagdo nominal de um sécio efetivo da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA ou através do nosso cupom
promocional, quando necessario;

§6° Cdpia do carné de financiamento em dia, com o ultimo boleto pago, caso haja;

§7° Contrato social ou Estatuto social, caso o equipamento esteja em nome de pessoa juridica.

CAPITULO Ill - OBRIGAGOES DO ASSOCIADO
Art. 1° S3o obrigagGes do associado:

§1° Agir com lealdade e boa-fé com os demais associados e a associa¢cdo, sempre zelando pelo seu regular
funcionamento e buscando alcancgar os fins institucionais.

§2° Cumprir todas as normas estabelecidas no Estatuto Social e neste Regulamento, bem como outras a serem
expedidas formalmente pela Diretoria Executiva.

§3° Pagar em dia os valores pertinentes aos beneficios, além de contribuir no prazo e na forma estabelecida
pela Diretoria Executiva em relacdo ao rateio de prejuizos causados por danos aos equipamentos dos associados.

§4° Solicitar o cancelamento antes do fechamento do rateio.
§5° Manter o equipamento em bom estado de conservacgao.
§6° Dar imediato conhecimento A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA caso haja:

a) Mudanga de domicilio (No caso da mudanga de domicilio para outro Estado que nao seja o RIO DE
JANEIRO, A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA n3o oferecerd protegdo por questdes
operacionais, neste caso o associado devera providenciar o cancelamento da filiagdo. Caso esteja em viagem, A RIOBEN
- ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA oferecera prote¢do em todo o territério nacional);

b) Alteracao na forma de utilizagdo do equipamento;

c) Transferéncia de propriedade ou venda do equipamento;

d) Alteracao das caracteristicas do equipamento.

§7° O associado deve tomar as providéncias ao seu alcance para proteger o equipamento acidentado e evitar
gue 0s prejuizos agravem;

§8° Empenhar todos os esfor¢os para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros.

§9° Informar de imediato as autoridades policiais em caso de acidente, desaparecimento, roubo ou furto do
equipamento associado.

§10 Avisar imediatamente A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA de qualquer
acidente com o equipamento, incluindo furto ou roubo, relatando completa e minuciosamente o fato, mencionando
o dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome, endereco, e carteira de habilitacio de quem conduzia o
equipamento, nome e enderego de testemunhas e providéncias de ordem policiais tomadas.

§11 Todo Boletim de ocorréncia e/ou registro de ocorréncia (cépias) devera ficar arquivado na Associacdo,
sendo de responsabilidade do associado providenciar a entrega do mesmo, sob pena de ter o seu evento negado.

§12 Aguardar a autorizagdo da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA parainiciara
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reparacdo de quaisquer danos. Nunca iniciar a repara¢do do equipamento sem autoriza¢io da RIOBEN - ASSOCIACAO
DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA.

§13 PARA INICIO DOS REPAROS E OBRIGATORIO:

a) Dar entrada no setor de eventos no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

b) Entregar toda documentacdo necessaria contida neste manual.

c) Disponibilizar o veiculo IMEDIATAMENTE, para vistoria inicial (regulagem) do evento e liberar o veiculo
para conserto, conforme prazos estipulados.

§14 E de inteira responsabilidade do associado instalar, fazer manutencdo e manter em perfeitas condicdes de
uso o dispositivo de seguranca em seu equipamento e fazer a VISTORIA PREVIA. Caso o dispositivo de seguranca
apresente algum defeito ou ndo esteja reportando posicdo, o associado devera informar IMEDIATAMENTE a
associacdo e a empresa que instalou sob pena de ndo ter protecdo, caso ndo compareca para o conserto do mesmo.

IMPORTANTE: O associado que nao realizar a manutengao do seu equipamento perde a proteg¢ao do veiculo.

§15 O associado devera ficar a disposicdo da RIOBEN para exames ou diligéncias com intuito de elucidar o
acidente e suas consequéncias, assim como disponibilizar o veiculo para manutenc¢do do rastreador apds finalizagdo
de reparo, apds recuperac¢ado de roubo ou furto e qualquer outra anomalia no sistema de rastreamento.

§16 Disponibilizar IMEDIATAMENTE apds dar entrada no setor de eventos, o seu veiculo para VISTORIA DE
CONSTATACAO no caso de o associado querer somente acionar o beneficio de protecdo de terceiros. Caso o associado
tenha iniciado ou venha fazer o reparo no veiculo envolvido na colisdo, antes de fazer a VISTORIA DE CONSTATACAO
no veiculo do terceiro e/ou no dele, este evento sera negado e se reembolsar o terceiro por conta prépria sem fazer
o procedimento correto, ndo serd ressarcido pois a associa¢do ndo faz reembolso de reparos ndo autorizados.

§17 Equipamentos recuperados de roubo ou furto deverao ser apresentados imediatamente apds a liberacao
do 6rgdo competente a central de atendimento administrativa GMA ou ponto de apoio da RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA sendo obrigatdria uma nova vistoria. Caso necessite de reparos seguira os
passos do evento colisdo, devendo pagar a cota de participagao

§18 A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA exige de seus associados a instalagdo
de rastreadores via satélite ou localizador RF de forma obrigatéria nos equipamentos acima de R$30.000,00 para
automoveis e acima de R$10.000,00 para motocicletas. Para veiculos abaixo deste valor, existe o beneficio opcional
gue pode ser contratado.

§19 O associado que n3o instalar o rastreador via satélite ou localizador RF ou deixar de fazer a VISTORIA PREVIA,
nao terd protecdo contra roubo, furto, colisdo, perda total, fenémenos da natureza ou incéndio. Serdo objetos de
NOVA VISTORIA apés 1 (um) ano de vigéncia de filiagdo, VEICULOS UTILITARIOS, VEICULOS DO GRUPO ESPECIAL,
VEICULOS COM DESVALORIZACAO e GRUPO VEICULOS DE TRANSPORTE DE PESSOAS.

§20 Torna-se OBRIGATORIA a MANUTENCAO DO RASTREADOR/LOCALIZADOR: Apds término do reparo do
veiculo e liberacdo da oficina, apds recuperagdo de roubo ou furto, assim como qualquer outro motivo, quando
solicitado pela associacdo ou pela empresa de rastreador, sob pena de perda da protecao.

§21 Caso o associado repasse o equipamento para terceiros e ndo informe, o mesmo nao terd direito a protecao
em caso de eventos mesmo que tenha sido feito a transferéncia legal, via DETRAN, do mesmo e o boleto esteja pago.

§22 O associado devera zelar pelo bem, pelo seu bom estado de conservagao e evitar que qualquer evento
ocorra com o equipamento associado. Sendo constatada a negligéncia do associado, o evento podera ser negado.

NOTA: CASO O ASSOCIADO NAO CUMPRA AS OBRIGACOES ACIMA, EM CASO DE EVENTO, A RIOBEN -
ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA NAO OFERECERA PROTECAO.

CAPITULO IV - EQUIPAMENTOS OBJETOS DA PROTEGAO VEICULAR

Art. 1° O equipamento objeto da protecdo veicular deverd ser previamente cadastrado junto a associacao,
através de um termo de filiagdo e de uma avaliacdo a ser realizada pela Diretoria e pelas empresas previamente
autorizadas pela associacdo, arquivando-se fotos dos equipamentos e todos os documentos exigidos no CAPITULO Il.

Art. 2° O veiculo cadastrado na RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA n3o poderd
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ser protegido por sociedades empresariais mercantis nem outras associacbes de protecdo a veiculos e/ou de
beneficios, sob pena de perder seus direitos em relacdo aos beneficios oferecidos pela RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, INCLUSIVE TER O SEU RESSARCIMENTO NEGADO como também ser excluido
compulsoriamente do seu corpo social.

Art. 3° A data de fabricacdo maxima para o cadastro dos equipamentos ficard sob o crivo da Diretoria Executiva
da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA ndo podendo esta ser superior a 20 (vinte) anos.

Art. 4° O valor maximo do equipamento cadastrado na RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA serd de RS 200.0000,00 (duzentos mil reais) para automodveis, R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais) para
motocicletas e R$10.000,00 (dez mil reais) para motos elétricas, podendo este ser alterado sob crivo da Diretoria
Executiva e respeitando a tabela dos ndo elegiveis.

Art. 5° O equipamento alterado da sua forma original, apds a saida da fabrica serd coberto apenas nos itens de
fabrica, obedecendo ao prego de mercado (tabela FIPE).

Art. 6° Equipamentos que ndo poderao fazer parte da protec¢do veicular:

§1° Equipamentos de competicdo (alto desempenho);

§2° Equipamentos com queixa de furto/roubo e busca e apreensdo;

§3° Equipamentos impossibilitados de coletas de nimero de chassi na carroceria e vidros e nUmeros de motor;
§4° Equipamentos com numeragao de motor ou chassi raspada, ilegivel, adulterada ou ausente;

§5° Equipamentos OFF ROAD (utilizados para trilha) e equipamentos rebaixados;

§6° Equipamentos com parecer RECUSAVEL apds vistoria prévia e NEGADO apds pesquisa de risco, de acordo
com a Tabela de Pardmetros para Aceitacdo de Equipamentos da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA;

§7° Equipamentos da tabela de veiculos ndo aceitos, conforme crivo da Diretoria Executiva;

§8° Equipamentos cadastrados em outras associa¢bes de beneficios e/ou protecdo veicular, como também
assegurados por seguradoras;

§9° Equipamento que nao instalar OU ndo fizer a manutengdo obrigatdria do dispositivo de seguranca ou nao
fizer a inspecdo preliminar do equipamento (VISTORIA PREVIA);

§10 Equipamentos com restricdo financeira (com dividas na financeira e/ou BUSCA E APREENSAO), restri¢cio
judicial, restricdo policial e administrativa, porém a responsabilidade sobre a procedéncia do veiculo, E EXCLUSIVA DO
ASSOCIADO;

§11 Equipamentos com vazamento de dleo no motor.

§12 Motocicletas que rodam em aplicativos com auséncia de assinatura do Termo Responsabilidade de Moto APP
a ndo posse de CNH ou o uso por terceiros.

CAPITULO V — ACEITACAO E VIGENCIA DA PROTECAO VEICULAR

Art.1° A Assisténcia 24 horas entrard em vigor apds a aprovacgao técnica da vistoria prévia, podendo usufruir de
todos os produtos, EM ATE 72 HORAS apds o cadastramento da proposta de filiacdo. Em caso de n3o realiza¢do da
vistoria prévia, a filiagdo perdera seu valor sem devolucdo dos valores pagos previamente; para os casos de veiculos
com necessidades de Dispositivos de Seguranca o associado deverd se apresentar com o veiculo ao agendamento
previamente realizado pela Sua Protecdo Veicular a fim de fazer a instalacdo do mesmo (vide tabela em vigor). O
ASSOCIADO SOMENTE TERA A PROTECAO DE ROUBO E FURTO APOS A INSTALACAO DO DISPOSITIVO DE SEGURANCA:
(RASTREADOR VIA SATELITE) A SUA PROTECAO VEICULAR exige de seus associados a instalacido de rastreadores via
satélite de forma obrigatdria nos equipamentos acima de R$30.000,00 para automoveis e acima de R$10.000,00 para
motocicletas. Para veiculos abaixo deste valor, existe o beneficio opcional que pode ser contratado, portanto, estara
coberto quanto ao roubo e furto apés completar 24 horas da vistoria prévia.

§1° A vistoria apenas sera realizada apds o pagamento da taxa Unica de filiagcdo. Portanto, torna-se indispensavel
a apresentacdo da 12 via quitada no ato da vistoria. Caso o equipamento seja restringido apds a vistoria e/ou apos a
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pesquisa de risco, por estar em desacordo com os parametros de vistoria e os parametros de aceitacao da RIOBEN -
ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, esse NAO fara parte do corpo social da associacdo, sendo
recusado pela associacdo e, portanto, NAO tera direito aos beneficios da PROTECAO VEICULAR.

§2° Apds a realizagdo da vistoria inicial, ficando constatada a existéncia de avarias no veiculo, este sofrera
depreciacdo calculada sobre o nimero de horas de ressalvas multiplicadas por 50 horas, que sdo o valor/hora base da
associacdo. A depreciacdo impacta no valor da indenizacdo integral, sendo deduzido conforme calculo informado.

Art. 2° A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, através de sua Diretoria, se
resguarda no direito de deferir ou indeferir qualquer que seja o equipamento, sendo o proprietario associado ou nao.

Art. 3° Em qualquer hipétese, em qualquer tempo, podera a Diretoria Executiva da RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA solicitar a exclusdo de qualquer dos associados ao julgar que o mesmo nio
age em favor dos interesses coletivos dos associados ou da associacao, ou viole qualquer uma das normas estatutdrias
ou regulamentares da associacdo, ou esteja causando prejuizos descabidos, assegurado o direito a ampla defesa e
contraditério.

§1° A comunicacdo da exclusdo ao associado se dard através de carta registrada e/ou e-mail. Cabe ao associado
em caso de duvidas, entrar em contato com a central de atendimento. A prote¢do cessara de acordo com o ultimo
pagamento efetuado.

§2° Até a ampla defesa e o contraditério serem julgados, a exclusao ja estard em vigor, podendo ser revogada
apos avaliagdao minuciosa do corpo diretor da associagao.

Art. 4° A nova filiagdo poderd ser recusada em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data do seu
recebimento em sede da associacdo ou na central de atendimento. Cabe ressaltar, que a devoluc¢do da taxa de filiagdao
poderd ndo ocorrer em sua totalidade dependendo do caso e dos custos que a associacdo teve para implanta¢do da
proposta de filiacdo.

Art. 5° A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA oferece cobertura para motocicletas
cadastradas em aplicativos,
mediante assinatura do Termo de Responsabilidade, apresenta¢do do documento da moto e da CNH do titular.

Art. 6° A escolha do plano ASSIST SAT, ndo tem cobertura para roubo, furto, perda total, fendmenos da
natureza, colisdo, clube de beneficios e auxilio funeral.

Plano Assist Sat 1 Plano Assist Sat 2

Assisténcia 24 horas — 4 utilizagées no ano Apenas monitoramento de veiculos (
login/senha)

Monitoramento de veiculos (login /senha)

CAPITULO VI- DOS PAGAMENTOS

Art.1° Sera cobrado dos associados, através de boleto o valor referente ao més utilizado da sua protecdo veicular.
Sera acrescido ou ndo em cada boleto uma média dos rateios dos meses anteriores, pois poderd haver variagdes nos
rateios dos meses subsequentes ou outra forma que venha a ser estabelecida pela Diretoria Executiva. Este valor
cobrado, sera por equipamento cadastrado junto a RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA,
com vencimento no dia 10 (dez) de cada més, a titulo de despesas administrativas e demais custos da associacdo
relativos a sua manutenc¢do. O associado devera acessar os canais de atendimento e emitir o boleto do més para

pagamento.

§1° Apds qualquer alteracdo financeira realizada no cadastro, seja por solicitacdo do préprio associado,
lancamento de descontos ou acréscimo de valores, o associado deve desconsiderar o boleto anteriormente emitido e
considerar o boleto atualizado e, ainda, ressalta-se que o pagamento do boleto com o valor incorreto nao sera
considerado.

§2° Caso o associado solicite o cancelamento da protecdo antes do dia 20 (vinte) de cada més, os boletos de
vencimentos posteriores serao cancelados.

§3° Em havendo pagamento em duplicidade por equivoco de uma das partes, a RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA ira restituir ao associado langando o valor pago como crédito para o més
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subsequente ou através de depdsito em conta bancaria com o prazo de 15 (quinze) dias Uteis a partir da comunicacdo
do pagamento duplicado.

§4° O associado é responsavel pela emissdo dos boletos de pagamento e devera comunicar a Associacdo
imediatamente caso ocorra qualquer problema na emissao ou no acesso aos mesmos.

§52 A emissdo do boleto derd ser feita através dos canais de atendimento, quais sejam: aplicativo, site, telefone
(21 2421-1608), WhatsApp (21 2421-1608) e nos e-mails faleconosco@gestaogma.com.br /
faleconosco@rioben.org.br / ouvidoria@rioben.org.br.

Art. 2° O associado que atrasar o pagamento de suas obrigacdes, terd o equipamento cadastrado
DESPROTEGIDO de todos os beneficios da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA. APOS O
PAGAMENTO DO BOLETO EM ATRASO, O VEICULO CADASTRADO somente TERA PROTECAO 02 (dois) DIAS UTEIS APOS
A COMPENSACAO DO BOLETO.

§1° Decorridos 20 (vinte) dias de boleto vencido, o equipamento devera ser submetido a NOVA VISTORIA e s6
poderd pagar este boleto, previamente agendado, na CENTRAL DE ATENDIMENTO ADMINISTRACAO GMA ou no Ponto
de Apoio da associagao.

§2° 0 associado que permanecer por um periodo de 30 (trinta) dias de inadimpléncia sera INATIVADO, podendo
ser excluido também por este motivo. Depois da inativa¢do, seja por inadimpléncia como também por solicitagdo do
associado para que seja BLOQUEADO, somente serd REATIVADO apds ser feita uma NOVA VISTORIA. Em todo caso o
associado devera honrar com o pagamento do boleto em aberto, uma vez que a associa¢do contou com ele para o
rateio e que o boleto é gerado através da soma dos gastos pretéritos, isto é, todos os gastos previstos neste
regulamento sdo somados, como forma de rateio, do dia 20 do més anterior ao dia 20 do més vigente, resultando no
boleto com os vencimentos para o més posterior.

§3° O associado sera colocado em situagdo de BLOQUEADO: Quando o mesmo solicitar o bloqueio dos seus
beneficios, evitando assim que sejam gerados mais boletos em seu nome ou referente a placa do veiculo em questao.
Para REATIVACAO do cadastro deste equipamento, serd necessaria uma NOVA VISTORIA, somente apds a realizacio
da mesma serd DESBLOQUEADO. O prazo maximo para solicitar a reativacdo, com o procedimento de uma nova
vistoria feito, E DE ATE 30 DIAS APOS O VENCIMENTO DO ULTIMO BOLETO GERADO E VALIDO PARA ESSE
EQUIPAMENTO, apds esse prazo, o associado deverd fazer uma nova filiagdo e caso AINDA tenha os débitos em aberto,

devera quita-los e aguardar a analise do seu cadastro, para poder ser filiado de novo. Caso nado acerte o débito anterior,
NAO poderd retornar.

§4° O associado perderd o direito a qualquer protecdo e beneficios por todo o periodo em que estiver
inadimplente, mas isto ndo o desobriga a pagar os boletos em aberto, uma vez que a associa¢gdo contou com este para
o rateio.

§5° A mudanca da titularidade do equipamento ora cadastrado sendo apds o fechamento do rateio sé poderd
ser realizada mediante todos os boletos quitados, inclusive os vincendos, podera haver cobranca de taxa Unica para a
efetivacdo do procedimento, devendo comparecer pessoalmente junto com o novo titular até unidade de apoio, caso
o0 associado ndo possa comparecer pessoalmente, devera solicitar o bloqueio, ficando o equipamento desprotegido
ao aguardo do outro titular realizar nova filiagao.

§6° O associado que solicitar a substituicdo do veiculo apds ter participado do rateio devera quitar os boletos,
inclusive os vincendos, mesmo que ja tenha ocorrido a substituicdo, podendo ser cobrado uma taxa Unica para tal
procedimento. Caso ocorra inadimpléncia implicara na protecdo do veiculo substituido, aos veiculos que tenham
instalado algum equipamento de rastreamento, deverdo estes IMEDIATAMENTE solicitar a retirada, sob risco de
incorrer em multa caso ndo o faga. Caso ndo ocorra a substituicdo, o associado devera assinar termo de cancelamento
nas unidades de apoio.

Art.3° Tabela de Taxa Administrativa e Grupos de Equipamentos:

GRUPO DE MOTOS: Motocicleta e Moto Elétrica.

GRUPO VEICULOS DE TRANSPORTE DE PESSOAS: Veiculos que exercem atividades de transporte de pessoas, como
UBER, TRANSPORTE EXECUTIVO e TAXI.

https://rioben.org.br/




Equipamentos Particulares/ Passeio tabela A

VALOR DO EQUIPAMENTO TAXA ADMINISTRATIVA

ATE RS 200.000,00 ATE RS 49,00

GRUPO DIFERENCIADO: Veiculos de aluguel, Fretamentos comerciais, Importados, Pessoa Juridica, Autoescola, entre
outros escolhidos pela diretoria conforme tabela em vigor.

GRUPO ESPECIAL: Grupo dividido em 2 (duas) categorias, sendo elas formadas da seguinte forma:

Categoria 1 - Equipamentos Importados com mais de 10 anos de uso, entre outros definidos pela associacao.
Categoria 2 — Veiculos escolhidos pela diretoria.

GRUPO DE VEICULOS COM DESVALORIZACAO: Veiculos procedentes de leildo, ex-taxi, indenizado em algum érgdo
publico ou privado, indenizado por associagao ou cooperativa, ou possuir o chassi remarcado ou regravado entre outros
escolhidos pela Diretoria conforme tabela de elegiveis em vigor.

MOTO ELETRICA

VALOR DO EQUIPAMENTO TAXA ADMINISTRATIVA

ATE RS 10.000,00 RS 40,00

MOTOCICLETA

VALOR DO EQUIPAMENTO TAXA ADMINISTRATIVA

ATE RS 25.000,00 ATE RS 45,00

Art. 4° Os valores de taxa administrativa serdo livremente administrados pelas EMPRESAS GESTORAS
previamente contratadas pela diretoria da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA,
aplicando-se estes referidos recursos na manutencdo das despesas administrativas, inclusive o trabalho intelectual
para o bom desempenho e andamento da entidade, de acordo com o Estatuto Social. Os valores relativos ao rateio
dos eventuais prejuizos, como também as verbas a titulo de ajuda de custo dos membros da diretoria inicial do
estatuto social e despesas administrativas da associa¢do, como aluguéis das unidades de atendimento e os beneficios,
serdo cobrados mensalmente juntamente com a TAXA ADMINISTRATIVA que terdo vencimento todo dia 10 (dez) do
més subsequente. Em caso de inadimpléncia o equipamento cadastrado ndo podera usufruir dos beneficios oferecidos
pela RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA.

Art. 5° O valor do rateio serd apurado ATE o dia 25 (vinte e cinco) de cada més. Serdo cobrados juntamente com
a taxa administrativa, o rateio, os beneficios existentes no pacote escolhido pelo associado, os beneficios opcionais,
além de outras possiveis despesas. O associado devera realizar o pagamento até o dia 10 (dez) do més subsequente,
sob pena de ser inativado por inadimpléncia. Este boleto deve ser pago NAS INSTITUICOES BANCARIAS OU POR MEIO
DIGITAL, extraordinariamente até 5 (cinco) dias apds o vencimento PADRAO do més em questdo; depois destes 5
(cinco) dias, o associado inadimplente perdera as prote¢des. ESTE PRAZO NAO DEVE EXCEDER O DIA 15 (quinze) DE
CADA MES, SOB PENA DE FICAR DESPROTEGIDO. Apds o pagamento do boleto em atraso, o veiculo cadastrado terd
protecdo somente 02 (dois) dias Uteis apds a compensacdo do boleto. Passados 30 (trinta) dias de boleto aberto, sé
podera regularizar sua situacio na CENTRAL DE ATENDIMENTO ADMINISTRACAO GMA DA RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA E/OUPONTO DE APOIO DA SUA ASSOCIACAO, PRIMEIRAMENTE fazendo uma
NOVA VISTORIA e pagando os boletos, desta forma estara cada associado contribuindo com sua cota parte para o
perfeito funcionamento da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA.
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§1° Esses 5 (cinco) dias que lhe é permitido PROTECAO mesmo pagando apds o vencimento, sé é possivel nos
casos de boletos que vencem na data base padrdo, isto é, boletos que vencem dia 10 de todos os meses. Por
conseguinte, todas as outras datas de vencimento diferentes do dia 10, NAO TERAO PROTECAO CASO PAGUEM 1 (UM)
DIA AO MENOS APOS O VENCIMENTO ESCOLHIDO PELO ASSOCIADO.

§2° Todos os recebimentos da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA serdo através
de cobranga bancdria, portanto os representantes credenciados e ou funcionarios da RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, ni3o estdo autorizados a receber nenhuma importancia em moeda corrente,
cheque, promissdria e/ou duplicata; assim como emitir recibos, firmar contratos de qualquer espécie com nenhuma
pessoa fisica ou juridica. Somente o fardo quando autorizado expressamente pela Diretoria Executiva.

§3° O associado devera emitir o boleto de pagamento através dos canais de atendimento, quais sejam: aplicativo, site,
telefone (21 2421-1608), WhatsApp (21 2421-1608) e nos e-mails faleconosco@gestaogma.com.br / faleconosco@rioben.org.br /
ouvidoria@rioben.org.br ou, se ndo conseguir ou preferir, poderd retira-lo em uma das nossas unidades de atendimento. O nao
recebimento do boleto nao pode ser usado como justificativa para o ndao pagamento na data do vencimento, tendo
em vista que o boleto é disponibilizado em todos os canais de atendimento. E responsabilidade do associado
comunicar a central de atendimento, caso ndo consiga emitir o boleto.

§4° Caso o associado NAO efetue o pagamento do boleto até a data limite, perderd os direitos de qualquer
protecdo e beneficios, INCLUSIVE TERA O PROCESSO DE INDENIZACAO PARCIAL E TOTAL PARADO ATE A
REGULARIZAGAO DO PAGAMENTO. Apds o vencimento, serd cobrado multa de 2% com acréscimo de juros de RS 1,10
ao dia. APOS O PAGAMENTO DO BOLETO EM ATRASO, O VEICULO CADASTRADO TERA PROTECAO SOMENTE 02 (dois)
DIAS UTEIS APOS A COMPENSACAO DO BOLETO.

Art. 6° Todo associado deverd contribuir com uma quantia em dinheiro, quando da filiagdo na RIOBEN -
ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, a titulo de TAXA UNICA DE FILIACAO e INSPECAO, sendo este
valor correspondente ao equipamento conforme a tabela de cotas.

Paragrafo unico: O valor supracitado NAO é referente ao primeiro rateio do equipamento cadastrado e nem é
referente a aquisi¢do do dispositivo de seguranca. Caso se desligue da associa¢do, o associado NAO terd direito ao
ressarcimento desta quantia. A condicdo de pagamento serd a vista e paga no ato da filiacao.

Art. 7° Na hipdtese da divisdo dos prejuizos ocasionados por roubo e furto em que o veiculo é recuperado e
precise de reparos (colisdo e incéndio que ndo seja perda total), o proprietdrio do equipamento envolvido que seja
associado da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, participara dos custos decorrentes
com a participacdo obrigatdria descrita abaixo, ora chamada de COTA DE PARTICIPACAO EM CASO DE COLISAO.

Art. 8° COTA DE PARTICIPACAO, por definic3o é a parcela com que cada associado contribui para o pagamento
dos custos decorrentes do evento colisdo.

§1° Para equipamentos chamados automéveis de PASSEIO e PARTICULAR - Nos primeiros 90 dias, contados a
partir da assinatura da filiagao, a cota de participacdo serad de 8% (oito por cento) do valor do seu equipamento
(Tabela FIPE). Depois dos 90 dias, 4% (quatro por cento) do valor do seu equipamento (Tabela FIPE), ndo podendo esta
ser inferior a RS 1.300,00 (Hum mil e trezentos reais), além da sua cota-parte mensal. A cota de participa¢do deverd
ser paga pelo associado diretamente na oficina credenciada na hora da retirada do equipamento.

§2° Para equipamentos do grupo DIFERENCIADO e equipamentos de carga - Nos primeiros 90 dias, contados a
partir da assinatura da filiagdo, a cota de participacao sera de 10% (dez por cento) do valor do seu equipamento
(Tabela FIPE). Depois dos 90 dias, 7% (sete por cento) do valor do seu equipamento (Tabela FIPE), ndo podendo este
ser inferior a R$1.950,00 (Hum mil, novecentos e cinquenta reais), além da sua cota-parte mensal. A cota de
participacdo devera ser paga pelo associado diretamente na oficina credenciada na hora da retirada do equipamento.

§3° Para equipamentos do grupo VEICULOS DE TRANSPORTE DE PESSOAS - Nos primeiros 90 dias, contados a
partir da assinatura da filiagdo, a cota de participacao sera de 15% (quinze por cento) do valor do seu equipamento
(Tabela FIPE). Depois dos 90 dias, 10% (dez por cento) do valor do seu equipamento (Tabela FIPE), ndo podendo este
ser inferior a R$3.050,00 (Trés mil e cinquenta reais), além da sua cota-parte mensal. A cota de participa¢do devera
ser paga pelo associado diretamente na oficina credenciada na hora da retirada do equipamento.

§4° Para equipamentos do grupo ESPECIAL — Nos primeiros 90 dias, contados a partir da assinatura da filiacao,
a cota de participagdo sera de 20% (vinte por cento) do valor do seu equipamento (Tabela FIPE). Depois dos 90 dias,
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15% (quinze por cento) do valor do seu equipamento (Tabela FIPE), ndo podendo esta ser inferior a R$4.100,00 (Quatro
mil e cem reais), além de sua cota-parte mensal. A cota de participacdo devera ser paga pelo associado diretamente
na oficina credenciada na hora da retirada do equipamento. Nos primeiros 90 dias, o valor minimo da cota tera um
acréscimo de 50%.

§5° Para equipamentos do grupo VEICULOS DE LEILAO - A cota de participagdo sera de 15% (quinze por cento)
do valor do seu equipamento (Tabela FIPE), ndo podendo este ser inferior a R$4.100,00 (Quatro mil e cem reais), além
da sua cota-parte mensal. A cota de participacdo devera ser paga pelo associado diretamente na oficina credenciada
na hora da retirada do equipamento. Nos primeiros 90 dias, o valor minimo da cota tera um acréscimo de 50%.

§6° Caso o equipamento cadastrado se envolver em mais de 1 (um) evento que seja de ressarcimento parcial
no periodo de 12 (doze) meses, havera incidéncia da cota de participa¢do do associado em DOBRO a partir do segundo
evento, assim como no caso de ressarcimento integral de equipamento cadastrado que se envolver em mais de 1 (um)
evento no periodo de 12 (doze) meses, havera incidéncia da cota de participacdo do associado a partir do segundo
evento, podendo ainda o associado ser excluido COMPULSORIAMENTE dos beneficios conferidos pela RIOBEN -
ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA.

§7° Em casos de protegao para fenomenos da natureza, havera a incidéncia da cota de participagao em dobro.

§8° Os descontos e célculos de COTA DE PARTICIPACAO, entre outros procedimentos inerentes a este assunto,
SAO ANALISADOS E CALCULADOS EXCLUSIVAMENTE PELO CPF DO ASSOCIADO. Os descontos mencionados serdo PARA
ASSOCIADOS QUE NAO TIVERAM EVENTOS ACIONADOS JUNTO A ASSOCIACAO OU PARA AQUELES QUE ACIONARAM
HA MAIS DE UM ANO, DESDE QUE NAO TENHAM SIDO INDENIZADOS DE FORMA INTEGRAL.

§9° A titulo de bonificagdo; TERA DIREITO A DESCONTO DE 15% (quinze por cento) na COTA DE PARTICIPACAO,
0 associado que ficar 12 (doze) meses SEM DAR ENTRADA EM EVENTOS e que ndo tenha tido indenizacdo integral. Da
mesma forma, o associado que ficar por 24 (vinte e quatro) meses, também TERA DIREITO A DESCONTO DE 30% (trinta
por cento) na COTA DE PARTICIPACAO.

Art. 9° A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA reserva-se ao direito de protestar
em cartdrio ou outro érgao de protecdo ao crédito, o associado que nao quitar todo e qualquer débito legal emitido
pela RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA no prazo de 60 (sessenta) dias.

CAPITULO VII - COMUNICAGAO DO EVENTO E PROCESSO INDENIZATORIO

Em todos os tipos de eventos a comunicacdo deve ser feita imediatamente para a RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA O condutor do veiculo sempre deve estar portando o cart3o da assisténcia 24
horas e em caso de roubo ou furto comunicar imediatamente através dos nimeros 0800 721 9060 / 0800 721 1616/
0800 007 4630 ou no WhatsApp (21)3090-0860 / (21)99859-8678, para facilitar as buscas pelo veiculo, sob pena de
ter a protecdo do veiculo negada.

Para o devido ressarcimento dos prejuizos ocasionados por roubo, furto, incéndio, colisdo e perda total, sdo
imprescindiveis a apresentag¢do do boletim de ocorréncia e/ou BRAT, sendo o mesmo valido se feito no momento da
ocorréncia ou via internet nos casos previstos na legislacdo em vigor e nunca tempos depois, tendo exce¢do apenas
os casos atipicos sob justificativa aceita pela diretoria executiva da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA.

Em caso de perda total, roubo ou furto dos equipamentos objetos dos beneficios da PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA, o associado tem o direito a um carro reserva pelo periodo de 7(sete) dias de forma gratuita, mediante
condicGes da locadora
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Art. 1° O PROCESSO INDENIZATORIO serd dividido em 3 fases:

(. 22 FASE - ENTRADA DO ) (. 32 FASE - PAGAMENTO

EVENTO . ~
Liberagdo para
Juntada de documentos, pagamento, apds

apresentagdo e entrega aprovagdo da sindicancia

dos mesmos, processo de obrigatdria, data
averiguagdo e aprovagao estipulada
da sindicancia para

ressarcimento do prejuizo
correspondente

30 (trinta) dias 60 (sessenta) dias

o J A

§1° Nessa 12 fase, o associado receberd um nimero de evento e também uma rela¢gdo de documentos a serem
entregues no setor responsavel da central de atendimento administracdo GMA, no prazo de 7 (sete) dias apos a
abertura do EVENTO. Em caso de atraso ou falta de documentagdo por conta do associado, o tempo de até 90
(noventa) dias pré-estabelecido para indenizagdo podera ser alterado.

§2° Ao término da 12 fase da indenizacdo (abertura do evento no setor de eventos) e SOMENTE APOS RECEBIDA
TODA A DOCUMENTACAO OBRIGATORIA, estard iniciada a 22 fase da indenizagdo que consiste em conferir a
documentagdo entregue, dar inicio a uma averiguag¢do seguida da sindicancia, a fim de apurar a veracidade dos fatos.
Esta fase levara 30 (trinta) dias, porém nos casos que necessite de sindicancia mais apurada e nos casos de perda total,
0 prazo podera aumentar. Somente apds aprovac¢ao da sindicancia é que o processo sera liberado para pagamento.

§3° Em caso de Perda Total, apds conclusdo da 12 fase, o associado deverd entregar também o CRV,
devidamente preenchido a favor da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA ou de quem
esta indicar, assinado e com firma reconhecida por autenticidade. Nestes casos, o prazo de 90 (noventa) dias, comegam
a contar a partir da comunica¢do da perda total.

§4° Sendo o processo liberado para pagamento, a RIOBEN terd mais 60 (sessenta) dias para indenizar o associado
e cumprir o prazo legal e contabil de até 90 (noventa) dias do processo indenizatério. Caso o associado fique
impossibilitado de receber a indenizagdo integral por problemas judiciais e/ou outros, este tempo podera ser maior;
e no caso de PT o veiculo sera removido para local previamente definido pela diretoria da associacdo a espera da
finalizacdo de todo o processo indenizatério.

§5° Por questdes administrativas e contabeis o pagamento de indenizag¢des integrais somente sera realizado do
dia 20 ao dia 30 de cada més. Caso o prazo de indenizagao tenha vencimento fora deste periodo, a indeniza¢do sera
paga no més subsequente.

§6° O setor responsavel enviard para o(a) associado(a) através do WhatsApp, a partir do 102 dia do més previsto
para pagamento um checklist com a solicitacdo dos documentos originais para entrega na central administrativa, para
a concretizacdo da indenizagao.

§7° A indenizacio sera paga através de TRANSFERENCIA BANCARIA ou através de REPARACAO DOS DANOS.

§8° No caso de PERDA TOTAL ocasionada por incéndio, a responsabilidade pela baixa definitiva do veiculo junto
ao Detran é do associado, tendo em vista que ndo existe possibilidade de realizar a transferéncia de propriedade para
associacdo. Todo o material necessario para o procedimento acima sera entregue ao associado (placas e chassi).

§9° No caso de sub-rogacdo de direitos, o associado somente fard jus ao recebimento do valor devido pelo
ressarcimento de danos em seu equipamento apds apresentar o CRV (recibo de compra e venda) do equipamento
devidamente preenchido a favor da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, assinado e com
firma reconhecida.

§10° Em se tratando de motocicleta elétrica, o associado devera assinar procuracdo passando o equipamento
para o nome da Associagao.

§11° Caso o veiculo seja encontrado antes do término de todo o PROCESSO INDENIZATORIO ou a qualquer
tempo dentro desse processo, 0 mesmo serd entregue ao associado e consequentemente nao sera indenizado, mesmo
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sendo aprovado para pagamento.

Art. 2° O associado deverad realizar o pagamento da taxa administrativa, do rateio e de todos os beneficios
opcionais contratados pelo associado junto a empresa responsavel durante todo o periodo, desde a abertura do
evento no setor de eventos, ATE O TERMINO DE TODO O PROCESSO INDENIZATORIO, sob pena de se tornar inativado,
sujeito entdo a cobrancas, como também a ter o PROCESSO PARADO ATE REGULARIZACAO DO DEBITO, que neste caso
tera o tempo congelado e certamente ndo cumprird os 90 (noventa) dias corridos e, caso permaneca inadimplente
estard sujeito a ter o processo supracitado finalizado aguardando pagamento, em ambos os casos ficard como
INDENIZACAO SUSPENSA POR INADIMPLENCIA.

Art. 3° Em caso de destruicdo parcial do equipamento em razao de acidente, o associado devera dar entrada na
associacdo e depois de ter dado entrada no setor de eventos com a documentacio exigida, DISPONIBILIZAR O VEICULO
IMEDIATAMENTE PARA VISTORIA INICIAL (regulagem) do evento por empresa contratada ou pela prdpria associagdo.
Efetuados os devidos orcamentos e autorizado o conserto pela diretoria da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA, mediante documento de autorizagao por escrito, o conserto sera realizado o mais rapido
possivel e através de parcerias com as oficinas previamente credenciadas.

§1° O associado desse tipo de evento, deverd no prazo maximo de 30 (trinta) dias dar entrada no setor de
eventos ou apoio da associagdo e entregar toda a documentagao necessdria, para que se dé inicio ao processo de
indenizagdo parcial, uma vez que esse prazo sendo estendido podera valorar ainda mais o reparo além de ocasionar
novas avarias que nada tem a ver com o evento de origem. Excluindo desse prazo e desse processo aqueles que se
enquadrarem na lei como caso fortuito e for¢ca maior quando devidamente comprovado. CASO NAO CUMPRA ESTE
PRAZO, nado podera usufruir do beneficio.

§2° Apds dar entrada no setor de eventos, andlise concluida e liberagdo para reparo, o associado deverd
disponibilizar o veiculo, em até 7 (sete) dias Uteis, para reparo em oficina credenciada OU n3o. CASO NAO CUMPRA
ESTE PRAZO DEVERA REINICIAR TODO O PROCESSO DESCRITO ACIMA, ABRINDO UM NOVO PROCEDIMENTO, DANDO
UMA NOVA ENTRADA E AINDA ARCARA COM A SEGUNDA REGULAGEM DO VEICULO.

Art. 4° Em caso de ROUBO, FURTO OU PERDA TOTAL dos equipamentos objetos dos beneficios da RIOBEN -
ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, sera feita uma averiguagdo e também uma sindicancia, por
empresa contratada, pelo periodo de no minimo 30 dias corridos, a fim de confirmar a veracidade do ocorrido; depois

de confirmado o fato dentro dos pardmetros legais, A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA indenizara os associados dentro dos prazos previstos neste manual. Caso o prazo da sindicancia seja
interrompido ou ndo consiga ser cumprido por culpa do associado, podera atrasar o prazo previsto na 22 fase — entrada
do evento.

Paragrafo Unico: Em se tratando de ROUBO ou FURTO o associado possui um prazo de 7 (sete) dias para dar
entrada no evento junto a associagao e esta terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para solicitar a sindicancia pela
empresa contratada.

Art. 5° A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA n3o faz nenhuma avalia¢o do valor
de mercado do equipamento, usando o indicador financeiro, TABELA FIPE, para valorar o equipamento, deduzindo
apenas depreciacdo constatada na vistoria inicial, quando nao reparada pelo associado.

§1° O valor do equipamento para efeito de filiacdo, enquadramento no grupo e ressarcimento em caso de
indenizacdo integral, terd como base o valor de referéncia da Tabela FIPE. Em caso de divergéncia de valores entre a
Tabela FIPE do dia da filiagdo e a FIPE da data do evento, para efeitos de indenizacdo integral, prevalecerd a mais
favoravel para a Associagao.

§2° Em se tratando de indenizacdo parcial, a tabela FIPE utilizada sera a da DATA DA ABERTURA DO EVENTO
para calculo da cota de participacdo, considerando que o mercado de pecas estd em constante atualizacdo,
acompanhando o IGP-M.

§3° Caso o veiculo ndo tenha FIPE atual, serd usada a ultima FIPE com o valor mais préximo ao ultimo ano de
fabricacdo do veiculo.

§4° Em caso de carro de colecionador, somente sera considerado e avaliado desta forma quando tiver o registro
de colecionador.
§52 A indenizacdo integral para veiculos que deram entrada no evento em razdo de fenémenos da natureza,
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havera um desconto de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Tabela FIPE.

§62 Casos de indenizacdo integral que ao chegar no més do pagamento, o associado por algum motivo ndao
consiga entregar a documentacdo solicitada e/ou se o financiamento estiver com saldo devedor maior do que o valor
a receber pela indenizacdo em razao de impostos ou qualquer outra situacdo, gerando saldo negativo e o associado
nao quitar a parte que Ihe couber, o processo indenizatdrio sera classificado como PENDENTE, sendo retirado da
programacao de pagamento até que o associado comprove sua devida regularizacao. Apés a regularizacao, o associado
retornara para a lista de indeniza¢do, com um novo prazo de 60 dias para pagamento.

Art. 6° Caso o equipamento a ser indenizado, por motivo de perda total, roubo ou furto, for da categoria de
veiculos com desvaloriza¢do, tais como: PROCEDENTE DE LEILAO, ex-taxi, indenizado em algum 6érgdo publico ou
privado, indenizado por associacdo ou cooperativa, ou possuir o chassi remarcado ou regravado, o mesmo tera uma
desvalorizacdo de 30% na Tabela FIPE DO DIA DA FILIACAO. A indenizacdo a ser paga em caso de incéndio para estes
equipamentos serd no maximo 60% da tabela FIPE DO DIA DA FILIACAO. E de inteira responsabilidade do associado
saber a procedéncia do equipamento cadastrado na associagao, assim como dar o aceite neste artigo por e-mail,
caso a associa¢ao informe as referidas condicdes.

§1° Assim que constatada a condi¢do da categoria de veiculos com desvalorizagdo, o associado serd comunicado
por e-mail ou telefone. A proposta de filiagdo passara por uma andlise, podendo ser recusada. Caso seja aprovada e o
associado concorde com as condigbes previstas no caput deste artigo, deverd assinar o termo de aceite da
desvalorizacdo que recebera por e-mail, digitalizar e enviar assinado para a RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA no prazo de 30 dias, sob pena de ter os beneficios cancelados e a taxa de filiagdo devolvida
com os devidos descontos dos gastos sofridos pela associagdao para implantagdo da proposta de filiagdo.

§2° Para veiculos da categoria com desvalorizagdo em caso de indenizag¢do parcial, a cota de participagao sera
de 15% do valor da FIPE do dia da filiagao.

Art. 7° No caso de indenizacdo integral ou de substituicdo de pecgas, os materiais remanescentes (pegas ou
equipamentos danificados) pertencerdo a RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, que
poderd vendé-las ou negocia-las.

Art. 8° Ocorrendo indenizagdo integral para o(s) veiculo(s) cadastrado antes de completados 12(doze) meses de
cadastro na ASSOCIACAO, no momento da indenizag¢do, o associado sera descontado do valor de rateio referente a
guantidade de meses faltantes para completar os 12(doze) meses de filiagdo da placa cadastrada. Assim também, é
de responsabilidade do associado manter a(s) placa(s) cadastrada(s) em dia, quitando os boletos até o més da
indeniza¢gdo, mesmo que o veiculo venha a ser indenizado antes do vencimento.

Art. 9° E objeto de VISTORIA DE CONSTATACADO, isto &, vistoria que tem o objetivo de comprovar a existéncia
do evento no veiculo do associado e/ou terceiro, o ASSOCIADO que por ventura tenha colidido no veiculo de terceiro
e quer acionar a protecdo APENAS para o terceiro ou para ambos. O associado devera DISPONIBILIZAR
IMEDIATAMENTE o seu veiculo para fazer a constata¢do sob pena de NAO SER AUTORIZADO OS REPAROS NO VEICULO
DO TERCEIRO, caso ndo disponibilize ou demore para tanto.

Paragrafo Unico: Antes dos reparos, conforme informado no caput deste artigo, sera necessaria a realizacdo de
vistoria de constatacdo e apds os reparos do veiculo em oficinas particulares, o associado devera disponibilizar o
veiculo para uma vistoria na Conferir.

Art. 10 Quando o equipamento sofrer danos materiais parciais, a indenizacdo serd feita com base nos custos
das partes, pecas e materiais a substituir, bem como mao-de-obra necessaria para a reparac¢do ou substituicdo. A
RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA providenciara o conserto do automével danificado,
através de parcerias em oficinas previamente credenciadas, contra recibo ou nota fiscal do servico, sendo este valor
colocado no rateio, descontado a cota de participa¢do, esta COTA DE PARTICIPACAO ficara a cargo e responsabilidade
do associado, sendo esta paga diretamente a oficina, pelo associado; caso ndo pague arcara com penalidades cabiveis
e legais. Nao repassando em nenhuma hipdtese ao associado o valor gerado pelo dano, que foi posto no rateio.

Art. 11 Dos prazos:

§1° O prazo para liberacdo e/ou autorizagdo dos servicos em OFICINA CREDENCIADA OU NAO s3o de até 7 (sete)
dias Uteis a contar da data da solicitacdo da vistoria inicial. CASO NECESSITE DE UMA ANALISE MAIS APROFUNDADA E
DE SINDICANCIA, ESTE PRAZO PODERA SE EXTENDER.
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§2° O prazo informado no orcamento da regulagem somente iniciard apds a liberacdo e/ou autorizacdo da
associacdo; e apds o associado disponibilizar o veiculo para o reparo. E DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO ASSOCIADO
DISPONIBILIZAR O VEICULO PARA INiCIO DOS REPAROS E PARA VISTORIA INICIAL (regulagem). O associado devera
disponibilizar o veiculo para reparo em oficina credenciada OU n3o, em até 7 (sete) dias Uteis. CASO NAO CUMPRA
ESTE PRAZO DEVERA REINICIAR TODO O PROCESSO DESCRITO ACIMA, ABRINDO UM NOVO PROCEDIMENTO, DANDO
UMA NOVA ENTRADA E AINDA ARCARA COM A SEGUNDA REGULAGEM DO VEICULO, caso a nova regulagem apresente
novas avarias ou tenha valorado as anteriores, SERA SINALIZADA E A ASSOCIACAO NAO ARCARA COM ESTES NOVOS
VALORES.

§3° O prazo estabelecido pelo orcamento inicial sera rigorosamente seguido apds autorizado o servi¢o, podendo
o prazo de entrega ser prorrogado em caso de falta de pecas na autorizada (“BO” de fabrica) ou no mercado alternativo
por tempo indeterminado. Em caso de necessidade de complemento e/ou ressalva, o prazo podera ter um aumento
de até 4 (quatro) dias Uteis para serem autorizados ou ndo pelo setor responsavel, uma vez que constatada a relacdo
com a colisdo. Estes dias também serao acrescidos no prazo inicial.

CAPITULO VIIl - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ABERTURA DO EVENTO

Art. 1° A inobservancia dos procedimentos abaixo e a falta de documentos entregues poderao ocasionar a
interrupg¢do da indenizagdo como também pode-se chegar a negativa da indenizagao.

Art. 2° - Caso o associado venha sofrer prejuizo material no seu equipamento cadastrado, o ressarcimento dos
valores correspondentes ficard condicionado aos procedimentos em vigor e a apresenta¢do dos seguintes documentos
e a analise pelo setor de EVENTOS:

§1° Em caso de INDENIZAGAO PARCIAL (colisdo) - PESSOA FiSICA;

. Preenchimento do Formulario de eventos (disponivel na sede ou por e-mail);

- Cépia do CPF e RG do associado;

- Cépia Comprovante de endereco (Ultima conta de telefone, agua ou de cartdo de crédito);
- Copia autenticada do Boletim de Ocorréncia e/ou BRAT;

- Cépia da Carteira de Habilitagdo do condutor do equipamento dentro da validade e adequada conforme
categoria do equipamento;

- Cépia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Equipamento);

- Cépia dos 03 (trés) ultimos boletos bancarios da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA quitados.

. Declaracgdo (ndo sucinta), no formulario de eventos, de préprio punho, sobre a ocorréncia.

§2° Em caso de INDENIZAGAO PARCIAL (colisdo) - PESSOA JURIDICA:

. Preenchimento do Formulario de eventos (disponivel na sede ou por e-mail);

- Copia do Contrato Social e Ultima Alterac3o Contratual do associado;

- Cépia do Cartdo do CNPJ atualizado do associado

- Cépia Comprovante de endereco (ultima conta de telefone, 4gua ou de cartdo de crédito);
- Cdpia autenticada do boletim de ocorréncia e/ou BRAT;

- Cépia da Carteira de Habilitacdo do condutor do equipamento dentro da validade e adequada conforme
categoria do equipamento;

- Cépia do CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Equipamento);

- Cépia dos 03 (trés) ultimos boletos bancarios da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA quitados.

. Declaracgdo (ndo sucinta), no formulario de eventos de prdprio punho, sobre a ocorréncia.
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§3° Em caso de INDENIZACAO INTEGRAL decorrente de Colisdo ou Incéndio:
a) Em se tratando de associado PESSOA FiSICA:

. Preenchimento do Formulario de eventos (disponivel na sede ou por e-mail);
- Cépia do CPF e RG do associado;
- Comprovante de endereco (ultima conta de telefone, 4gua ou de cartdo de crédito);

- CRV - Certificado de Registro do Equipamento original (Documento de transferéncia) devidamente preenchido
a favor da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA ou de quem esta indicar, assinado e com
firma reconhecida por autenticidade, devendo ser entregue ao final da primeira fase do processo indenizatério;

- CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Equipamento) original, com o comprovante de quitacdo do
Seguro Obrigatério, quitacdo de todos os IPVA’s e licenciamentos. Caso haja multas, TODAS DEVEM SER
APRESENTADAS JA QUITADAS.

- Copia autenticada do boletim de ocorréncia e/ou BRAT;

- Cdpia da Carteira de Habilitagdo do condutor do equipamento dentro da validade;

- Chaves do automével (quando necessario) e manual do proprietario (quando necessario);
- Certiddao Negativa de furto e multa do equipamento;

- Cépia dos 03 (trés) ultimos boletos bancarios da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA quitados;

. Apresentar cdpia do carné de financiamento em dia, com o ultimo boleto pago;
. Nada consta do veiculo.

b) Em se tratando de associado PESSOA JURIDICA:

. Preenchimento do formulario de eventos (disponivel na sede ou por e-mail);

- CRV - Certificado de Registro do Equipamento original (documento de transferéncia) devidamente preenchido
afavor da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA ou de quem esta indicar, assinado e com
firma reconhecida por autenticidade, devendo ser entregue ao final da primeira fase do processo indenizatério;

- CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Equipamento) original, com o comprovante de quitacdo do
Seguro Obrigatério, quitacdo de todos os IPVA’s e licenciamentos. Caso haja multas, TODAS DEVEM SER
APRESENTADAS JA QUITADAS.

- Cépia autenticada do boletim de ocorréncia e/ou BRAT;

- Cépia da Carteira de Habilitagdo do condutor do equipamento dentro da validade e adequada conforme
categoria do equipamento;

- Chaves do automdével (quando necessario) e manual do proprietario (quando necessario)
- Certidao negativa de furto e multa do equipamento;
- Cdpia do cartdo do CNPJ e cépia do Contrato ou Estatuto Social, com alteragdes (se houver);

- Nota fiscal de venda do equipamento & RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA,
quando necessario;

- Cépia dos 03 (trés) ultimos boletos bancarios da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA quitados;

. Apresentar cdpia do carné de financiamento em dia, com o ultimo boleto pago;

. Nada consta do veiculo.

§4° Em caso de INDENIZAGAO INTEGRAL decorrente de Roubo ou Furto:
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- Todos os documentos exigidos para pessoa fisica e nota fiscal do equipamento quando necessario;
- Todos os documentos exigidos para pessoa juridica e a nota fiscal do equipamento quando necessario;

- CRLV (Certificado do Registro e Licenciamento do Equipamento) original, com o comprovante de quitacdo do
Seguro Obrigatdrio, quitacao de todos os IPVA’s e licenciamentos. Caso hajam multas, todas devem ser apresentadas
ja quitadas.

. Apresentar cdpia do carné de financiamento em dia, com o ultimo boleto pago.
- Extrato do Detran (débitos e restri¢cBes) constando queixa de roubo/furto;

- Certidao negativa de multa do equipamento.

Art. 3° Caso o equipamento seja financiado ou arrendado, deve ainda ser providenciado liberacdo do bem
(original), com firma reconhecida das assinaturas, quando se tratar, respectivamente, de equipamento financiado ou
arrendado.

Art. 42 O associado ndo comparecendo para entrega da documentagao necessaria, constante no checklist
enviado pelo setor responsavel, no prazo de 30 (trinta) dias apds a data prevista de pagamento, ficard com o status
“pendente” e precisard aguardar novos 60 (sessenta) dias para recebimento da sua indenizagdo.

CAPITULO IX — REPARTICAO E RATEIO DOS PREJUiZOS SOFRIDOS PELO ASSOCIADO
Art. 1° Dos prejuizos que serao repartidos entre os associados:

§1° Eventos entendidos como DANOS MATERIAIS causados aos equipamentos como: colisdo, capotamento,
abalroamento, queda, acidente durante transporte por meio apropriado, exceto queda de objetos externos sobre o
equipamento e submersao por inunda¢do ou alagamento de dgua doce (somente para equipamentos em movimento).
Os pneus, camaras de ar e vidros estao cobertos, desde que ndo afetados isoladamente nas circunstancias descritas
acima.

§2° Incéndio, somente no caso de colisio com outro equipamento e em outros casos quando NAO houver
negligéncia do associado. Estard nula protec¢do de incéndio caso o equipamento de combustivel alternativo tenha sido
instalado sem a certificagdo do INMETRO ou vencida e demais 6rgaos competentes exigidos pelas leis em vigor ou por
combustdo espontanea e/ou criminal.

§3° ROUBO OU FURTO.

§4° A reparticdo dos prejuizos supracitados sera feita pelo rateio do valor correspondente entre os associados,
obedecendo ao indice de rateio do equipamento, previsto nesse manual, e se dard na forma de indenizac¢do, de acordo
com o estabelecido abaixo:

§5° Havera indenizacdo integral do valor (100% cem por cento — PERDA TOTAL), do equipamento, de acordo
com descricdo da TABELA FIPE DO DIA DA FILIACAO ou outra que venha a substitui-la e dedugdo das ressalvas da
vistoria inicial, quando o montante para a reparagdao do bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor do
equipamento ou em casos especificos quando a diretoria decidir, tudo constatado apds o orcamento final, deduzida a
parcela do associado.

a) De acordo com a decisdo da diretoria e conforme a saude financeira da associacdo, poderd ser dado
perda total em casos que ndo ultrapassem ou que ndo cheguem na porcentagem descrita a cima, porém AINDA
PODERA SER INCLUSO DESCONTO DA COTA DE PARTICIPACAO.

§6° Para todo e qualquer valor avaliado na TABELA FIPE, citado neste regulamento, sendo o ano modelo
diferente do ano de fabricacdo, o valor serd determinado pelo ano modelo do equipamento.

§7° Cabera a Diretoria Executiva, em caso de INDENIZACAO INTEGRAL, a escolha de indenizar integralmente ou
negociar o valor do equipamento ou até promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre
observando o melhor interesse econémico para a Associagao.

§8 A reparacgdo dos danos citados no item anterior sera feita com a reposicdo de pecas originais para os
equipamentos que estiverem cobertos pela garantia do fabricante, contudo, em caso de auséncia de pecgas originais
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no mercado, faremos uso do mercado alternativo, e para os demais as pecgas danificadas serao substituidas por pegas
de qualidade, através de parcerias com oficinas credenciadas e fornecedores de confian¢a da associacdo, ou até
mesmo do mercado paralelo, desde que ndo comprometam a seguranca e a utilizacao do equipamento, BUSCANDO
SEMPRE NAO ONERAR O RATEIO PARA OS ASSOCIADOS.

a) Somente equipamentos com garantia de fabrica e com até 90 (noventa) dias apds a emissdo da nota fiscal
serdo enviados para concessionarias autorizadas, os demais veiculos serdo conduzidos para reparos em nossas oficinas
credenciadas.

§9 O reparo do equipamento do associado e/ou terceiros deverd ser feito obrigatoriamente em oficina
credenciada. Caso o associado deseje o reparo do equipamento em oficina de sua indicacdo, isto é, OFICINA NAO
PREVIAMENTE CREDENCIADA, O ASSOCIADO E O RESPONSAVEL DA OFICINA TERAO QUE ASSINAR O TERMO DE
ACORDO E QUITACAO, CONCORDANDO COM OS ITENS QUE CONSTAM NESTE:

a) Caso o reparo na oficina ndo seja conforme o esperado, A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA estard isenta de qualquer responsabilidade.

b) Apds os reparos, o equipamento terd que passar por NOVA VISTORIA para poder gozar novamente dos
beneficios da associagdo.

c) A oficina tera de faturar os servicos prestados a RIOBEN - ASSOCIAGAO DE PROTECAO PATRIMONIAL
MUTUALISTA de acordo com o vencimento do rateio sendo que o pagamento sera agendado todo dia 20 de cada més
com vencimento no minimo para 30 dias apds a entrega da nota.

d) A oficina deve estar ativa com suas obrigacGes fiscais, emitir nota fiscal e estar sem restricdes
cadastrais junto as empresas de protecdo ao crédito.

e) O servico somente serd realizado mediante vistoria realizada pela RIOBEN - ASSOCIACAO DE
PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA. Esta vistoria fara a regulagem do servico, onde o valor de horas trabalhadas
e a conducdo dos servicos deverdo obedecer a tabela especifica ja usada pela associagao.

f) O prazo informado no orcamento da regulagem somente iniciard apos a autorizagdo da associagdo e apos o
associado disponibilizar o veiculo para o reparo. E DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO ASSOCIADO DISPONIBILIZAR O
VEICULO PARA INICIO DOS REPAROS E PARA VISTORIA.

Art. 2° Dos prejuizos que NAO serdo repartidos entre os Associados:

1. Incéndio criminal ou durante abastecimento de combustiveis;

2. Responsabilidade civil facultativa, danos materiais, pessoais, corporais e morais a terceiros e aos ocupantes
dos equipamentos;

3. Eventos danosos decorrentes da inobservancia das leis em vigor, realizar manobras perigosas aonde a
sinalizacdo ndo permite, utilizar inadequadamente o equipamento com relagao a lotagdes de passageiros, dimensao,
peso e acondicionamento de carga transportada, ocasionados pelo associado, seus prepostos, representantes ou
empregados;

4. Dirigir sem possuir carteira de habilitacdo ou estar com a mesma suspensa ou vencida, ou ainda, nao ter
habilitacdo adequada conforme categoria do equipamento;

5. Colidir ou se envolver em colisdo estando embriagado, se comprovado em boletim de ocorréncia ou através
de sindicancia, o evento sera negado;

6. Desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio préprio, defeito fabricacao, defeito mecanico, da
instalacdo elétrica do equipamento, vibragdes, corrosdo, ferrugem, umidade e exposi¢do ao sol e/ou chuva;

7. Quaisquer atos de hostilidade ou guerra, tumultos, motins, comogao civil, sabotagem e vandalismo;

8. Radiacdo de qualquer tipo;

9. Poluicdo, contaminacgdo e vazamento;

10. Atos de autoridade publica salvo para evitar propagacado de danos cobertos;

11. Negligéncia do associado, arrendatario ou cessiondrio na utilizacdo, bem como na adocdo de todos os meios

razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer evento. Se for constatada a intensdo
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de ndo preservar o equipamento, o associado ainda podera sofrer acdo judicial por estar causando prejuizo a todos os
associados;

12. Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou tdxicas;
13. Danos emergentes;

14. Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisacdo do equipamento associado,
mesmo quando em consequéncia de risco pela protecdo do (s) equipamento (s). Salvo se optar por este servico em
separado;

15. Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego
ou de areias fofas ou movedicas;

16. Danos causados a carga transportada;

17. Danos sofridos por pessoas transportadas ou ndo, salvo se optarem por adquirir os produtos DNP e APP em
separado;

18. Danos ocorridos com ao equipamento associado fora do territério nacional;

19. Perdas e danos ocorridos durante a participacao do equipamento em competi¢des, apostas, “pegas”, provas
de velocidade, inclusive treinos preparatorios;

20. Multas impostas aos associados;

21. As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas quando da VISTORIA PREVIA, antes do
ingresso do equipamento na associagao;

22. Reparos de avarias sofridas no equipamento cadastrado sem a prévia autorizagdo da RIOBEN - ASSOCIACAO
DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA ou reembolso a terceiros;

23. REPAROS tendo sido iniciados ou tenha sido feito no veiculo do associado envolvido na colisdo, antes de
fazera VISTORIA DE CONSTATACAO no veiculo do terceiro e/ou do associado; este evento serd negado e se reembolsar
o terceiro por conta propria sem fazer o procedimento correto, ndo sera ressarcido pois a associacdo ndo faz
reembolso de reparos nao autorizados;

24. Os acessorios e ou alteragdes da forma original que fizerem parte do equipamento;

25. Danos causados por guerra, revolucdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que atinjam de
forma macica a populac¢do regional local ou nacional;

26. Equipamentos rebaixados, com molas cortadas ou qualquer outra alteracdo na estrutura original do
equipamento;

27. Danos ocorridos, em separado, aos vidros, retrovisores e lanternas dos equipamentos decorrentes de
impacto direto de objetos, seja em transito ou estacionamento. Salvo se optar por este servico em separado;

28. EQUIPAMENTOS COM OS PNEUS CARECAS em referéncia ao TWI (marca indicadora dos desgastes dos
pneus). O indicador TWI nada mais é do que pequenas elevac¢des de borracha presentes nos sulcos do pneu, sinalizadas
com a sigla “TWI” ou com o desenho de um tridngulo. No momento em que o desgaste atingir estas marcacoes, esta
na hora de trocar os pneus. Os sulcos da banda de rodagem n3do podem ser menores que 1,6 milimetros de altura.
Pneus com sulcos abaixo deste padrdo-limite oferecem sérios riscos de seguranca;

29. Ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada;

30. Despesas decorrentes de qualquer tipo de remocdo ou deslocamento de equipamento danificado (reboque)
que nio sejam autorizadas pela diretoria da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA;

31. Equipamentos que em seus documentos ou depoimentos seja comprovado algum tipo de fraude ou uso de
ma fé que possa trazer prejuizo a associa¢do ou a seus associados;

32. Ndo serdo pagos pela associacdo ou divididos para os associados, despesas ocorridas de translado ou
remocdo dos associados e/ou passageiros, assim como hospedagem ou instalacdo dos mesmos e aquisi¢do de servico
temporario com tempo determinado ou aluguel de equipamento;

33. Equipamentos com restricdo financeira (com dividas na financeira e/ou BUSCA E APREENSAO), restri¢do
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judicial e administrativa, nao participardo do rateio;

34. Associado que ndo respeitar o prazo maximo de 30 (trinta) dias para dar entrada no evento em caso de
COLISAO ou DANOS PARCIAIS e 7 (sete) dias em caso de ROUBO ou FURTO;

35. Ndo participarao do RATEIO entre associados qualquer evento ou prejuizo que nado seja decorrente de roubo,
furto, colisdo, perda total, fendmenos da natureza, incéndio (desde que nao seja provocado pelo “Kit gas” sem a
certificacdo do INMETRQO), gastos extraordinarios, monitoramento de equipamentos, assisténcia a terceiros e todos
os beneficios;

Paragrafo Gnico: A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA reserva o direito de
contratar investigacdo e sindicancia especializada quando achar conveniente para levantamento de irregularidades
guanto a veracidade do fato;

36. Mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da vistoria, ndo serdo cobertos acessorios como:
Equipamentos de som, imagem (DVD, tela LCD, minitelevisor), equipamentos de combustiveis alternativos como GNV
(somente em caso de beneficio opcional aceito pelo associado); Recolocagdo de” Airbag” quando acionado em colisdo,
caso nao seja item original de fabrica. Também nao cobre blindagem nem a recoloca¢do da mesma.

37. Danos que NAO tenham relagdo com o evento.

Art. 3° O associado que se envolver em acidente, ficando constatado que o mesmo ndo seja culpado, A RIOBEN
- ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA terd 15 (quinze) dias para tentar junto ao terceiro o
pagamento dos reparos. Caso isso ndo ocorra, a associacdo providenciarda o conserto do equipamento e
posteriormente terd o direito de regressar judicialmente contra o terceiro causador do evento, tentando o
ressarcimento pelos valores gastos.

Art. 4° O associado ndo poderd em nenhuma hipdtese, conciliar junto ao terceiro acordo referente ao valor da
participacdo obrigatdria ou do prejuizo causado em caso de ja ter recebido da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA o beneficio referente ao prejuizo, sob pena de perda da protecdo que é objeto principal
da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTEGCAO PATRIMONIAL MUTUALISTA.

Art. 5° Tabela indice de Rateio:

O valor TOTAL do boleto ndo podera ultrapassar os valores maximos e minimos encontrados na tabela de
vendas, QUE E ATUALIZADA ANUALMENTE PELA PORCENTAGEM DO IGPM DIVULGADA NO INICIO DE CADA ANO.

Equipamentos Particulares/Passeio tabela A
VALOR DO EQUIPAMENTO COTAS
ATE 200.000,00 DEO,50A 6,5

GRUPO DIFERENCIADO: Veiculos de aluguel, Fretamentos comerciais, Importados, Pessoa Juridica, Autoescola, entre
outros escolhidos pela diretoria conforme tabela em vigor.

GRUPO ESPECIAL: Grupo dividido em 2 (duas) categorias, sendo elas formadas da seguinte forma:

Categoria 1 - Equipamentos Importados com mais de 10 anos de uso, entre outros definidos pela associacao.
Categoria 2 — Veiculos escolhidos pela diretoria.

GRUPO VEICULO COM DESVALORIZACAO: Veiculos procedentes de leildo, ex-taxi, indenizado em algum 6rgdo publico
ou privado, indenizado por associagdo ou cooperativa, ou possuir o chassi remarcado ou regravado entre outros

escolhidos pela Diretoria conforme tabela de elegiveis em vigor.

GRUPO DE MOTOS: Motocicleta e Moto Elétrica.

GRUPO VEICULOS DE TRANSPORTE DE PESSOAS: Veiculos que exercem atividades de transporte de pessoas, como
UBER e TRANSPORTE EXECUTIVO, entre outros escolhidos pela diretoria conforme tabela de elegiveis em vigor.
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MOTO ELETRICA
VALOR DO EQUIPAMENTO COTA

ATE R$10.000,00 0,50
MOTOCICLETAS

VALOR DO EQUIPAMENTO COTAS

ATE R$25.000,00 DE 0,50 A 0,86

Art. 6°Em caso de perda total, roubo ou furto dos equipamentos objeto dos beneficios, A RIOBEN - ASSOCIACAO
DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA tem até 45 (quarenta e cinco) dias para ratear entre os associados, assim
como terd até 90 (noventa) dias para indenizar integralmente o associado, conforme processo indenizatério.

Art.7° O ressarcimento dos prejuizos sofridos pelos associados somente ocorrera depois de esgotadas todas as
possibilidades de recebimento dos respectivos valores do terceiro causador do dano.

Paragrafo tinico O associado contribuird com sua cota parte prevista na tabela em vigor, para o ressarcimento,
através de boleto a ser enviado até o dia 10 (dez) de cada més.

CAPITULO X — CANCELAMENTO/DESLIGAMENTO

Art. 1° O periodo minimo de participagdo no PROGRAMA DE PROTECAO A VEICULOS, dos membros da RIOBEN
- ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA é de 90 dias a partir do ingresso no corpo social. Caso o
associado venha usufruir do beneficio de reparticdao de prejuizos materiais conferidos pela Associa¢do, sua exclusao
ficara condicionada também a quitagdo de todas as suas obriga¢des até a data de saida.

§1° No caso de destruicdo parcial o associado devera fazer parte do RATEIO da associagdo por um periodo de
90 (noventa) dias a partir do recebimento de Indenizac¢do Parcial e caso este equipamento cadastrado se envolver em
mais de 1 (um) evento que seja de ressarcimento parcial no periodo de 12 (doze) meses, havera incidéncia da cota de
participacdo do associado em DOBRO a partir do segundo evento. Em nenhuma hipdtese tera direito a ressarcimento

de valores quando de sua saida da associagao.

§2° Caso o veiculo do associado possua a obrigatoriedade da instalacdo de dispositivo de segurancga, devera
permanecer no PPV no periodo minimo de 90 dias e caso tenha que sair antes disso, arcard com os custos referentes
a instalacdo e desinstalacao do dispositivo de seguranca.

§3° 0 associado que receber valor referente a Indenizagdo Integral (destruicdo total, incéndio, furto ou roubo),
tera que participar do RATEIO por um periodo de 12 (doze) meses contados a partir do pagamento da ultima
indenizag3o, sendo que ESTE VALOR SERA DESCONTADO INTEGRALMENTE NO ATO DO PAGAMENTO DA REFERIDA
INDENIZACAO, SUBTRAINDO OS BOLETOS DE RATEIO QUE POSSAM TER SIDO PAGOS ATE COMPLETAR OS REFERIDOS
12 (doze) MESES, assim como descontaremos desse ressarcimento, os valores dos boletos abertos de outro
equipamento cadastrado, que por ventura o associado deixou de pagar causando prejuizo pelo aumento da
inadimpléncia quando esse outro veiculo foi inativado.

§4° O associado que se desligar do corpo social por motivos pessoais, antes de completado o periodo minimo
de associacdo, desde que cumpridas todas as suas obrigacGes, pagara uma multa correspondente ao valor da média
de reparticdo de prejuizos (rateio) dos ultimos trés meses multiplicada pelo nimero de meses faltantes para o término
de seu periodo minimo de associacdo.

§5° Caso o equipamento cadastrado se envolver em mais de 1 (um) evento que seja de ressarcimento integral
dentro do periodo de 12 (doze) meses, havera incidéncia da cota de participa¢do do associado a partir do segundo
evento, podendo ainda o associado ser excluido COMPULSORIAMENTE dos beneficios conferidos pela RIOBEN -
ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA neste caso e a critério da Diretoria Executiva em qualquer
tempo, se assim esta entender que o associado esta causando prejuizo excessivo aos outros associados, conforme
estatuto em vigor.

Art. 2° O associado que desejar se desligar da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA
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deverd entrar em contato 38 CENTRAL DE ATENDIMENTO ADMINISTRACAO ou ao Ponto de Apoio, autorizar o bloqueio
da protecao e assinar o TERMO DE CANCELAMENTO NAO CONSTANDO BOLETO EM ABERTO NO CADASTRO. Caso o
associado tenha débitos com a associacdo, este devera em primeiro lugar quita-los para entdo realizar o cancelamento.
Caso haja boleto anterior, NAO PODERA FAZER O CANCELAMENTO E NEM SERA CANCELADO AUTOMATICAMENTE;
no caso de 30 (trinta) ou mais dias de inadimpléncia serd INATIVADO no PPV e posteriormente EXCLUIDO DA
ASSOCIACAO, depois da inativag¢do seja por inadimpléncia como também por solicitacdo do associado, somente sera
REATIVADO passado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds ser feita a NOVA VISTORIA, porém os possiveis débitos com a
associacdo continuardo existindo e serdo cobrados conforme regulamento, uma vez que usamos o sistema
cooperativista de rateio e sempre contamos com todos os associados para isto.

Art. 3° NO CASO DE VENDA DO VEICULO cadastrado, o associado devera solicitar O CANCELAMENTO antes do
dia 20 de cada més, isto é, ANTES DO FECHAMENTO DO RATEIO, e assinar imediatamente o termo de cancelamento.
N3o havendo o cancelamento, fica o associado COM PENDENCIA FINANCEIRA JUNTO A ASSOCIACAO e também
responsavel pelo pagamento dos valores que por ventura foram devidos até a COMUNICACAO da venda, ressaltando-
se que em hipdtese alguma o comprador terd qualquer prote¢do junto a RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA, até que este preencha uma nova proposta de filiagao;

Art. 4° Caso exista dispositivo de seguranca instalado no veiculo, o associado devera solicitar e assinar
imediatamente o termo de cancelamento do cadastro de seu equipamento. Em caso de cancelamento antes de
completar o tempo minimo de 90 dias de associagdao, o associado arcara com os custos referentes a instalagdo e
desinstalacdo do dispositivo de seguranca. O dispositivo de seguranca é comercializado junto a empresa terceirizada
que o instalou através de um contrato de COMODATO, portanto, deve ser devolvido imediatamente apds o
cancelamento, sob pena de CRIME DE APROPRIACAO INDEBITA, previsto na legislacdo em vigor. O ASSOCIADO dever3,
no menor prazo possivel contado a partir do término da filiagdo, DEVOLVER O EQUIPAMENTO ADQUIRIDO EM
COMODATO, em bom estado de conservagao e funcionamento; ficando responsavel pelo pagamento de multa POR
EQUIPAMENTO NAO DEVOLVIDO, em caso de n3o pagamento desta multa poderd ser protestado, e ainda serdo
inclusos gastos gerais e honorarios.

Art. 5° Em nenhuma hipdtese o associado terd qualquer direito a ressarcimento de valores ja pagos pelo tempo
em que esteve usufruindo dos beneficios da associa¢do caso venha se desligar da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA, visto que neste prazo usufruiu dos beneficios ou se ndo usufruiu, sempre os teve a sua
inteira disposicdo, e também tinha protecdo no PPV. Em caso de cancelamento ou desligamento, também nao serd
devolvida a TAXA UNICA DE FILIACAO e nem esta valerad como o rateio.

Art. 6° Em caso de falecimento do associado, o representante legal ou alguém que se valha desta posicao,
DEVERA INFORMAR A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA SOBRE O OCORRIDO e desta
forma sua filiacdo serd ENCERRADA,
portanto ndo terd prote¢do e nem podera ser repassada a outrem antes de finalizado o inventario.

Art. 7° O associado que realizar o cancelamento antes de gerar o 12 boleto, assim como os associados que
deixarem de pagar ao menos o 12 boleto gerado, poderdo ser excluidos da associa¢dao, ndo renovando assim sua
filiacdo na associacdo como também ndo poderdo voltar a ser associado.

CAPITULO XI - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Com o pagamento das indeniza¢des previstas neste manual, A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA ficara sub-rogada, até o limite pago, em todos os direitos e ac6es do associado contra
aquele que por ato, fato ou omissdo tenha causado os prejuizos ou para eles contribuido.

CAPITULO XII - FORO

Fica eleito o foro da comarca onde estiver localizada a sede da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA para dirimir quaisquer ddvidas que surgirem relativas a este regulamento ou ao estatuto
social da Associacdo, afastando quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.
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CAPITULO XlII — DISPOSIGOES FINAIS

Art. 1° O associado declara que todas as informagdes prestadas por ele a RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO
PATRIMONIAL MUTUALISTA s3o verdadeiras e, caso fique confirmada a NAO veracidade de qualquer informagdo ou
declaragdo emitida pelo associado, 0 mesmo serd imediatamente excluido do corpo social da RIOBEN - ASSOCIACAO
DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA e podera ter seu evento NEGADO.

Art. 2° Todos os associados declaram que leram e tem pleno conhecimento de todas as normas contidas neste
regulamento e no estatuto social da RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA, e que aceitam
todas as condicGes estabelecidas neste documento para associarem-se.

Art. 3° O presente regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando todas as disposicées
anteriores em contrario.

Art. 4° Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva, sendo a decisao
levada ao conhecimento da Assembleia Geral, tdo logo esta seja convocada para a discussdo de outras matérias.

Art. 5° As regras constantes neste manual, aplicam-se por analogia aos terceiros em caso de evento.

Art. 6° Tendo em vista que motocicletas e motos elétricas possuem prote¢dao apenas para roubo, furto,
assisténcia 24 horas e assisténcia a terceiros limitada a R$10.000,00 somente as cldusulas pertinentes a protecdo se
aplicam.

Art. 7° Para informacgdes sobre a assisténcia 24 horas, consultar o manual de assisténcia. O Associado deve ter
conhecimento dos procedimentos para utilizagdo dos beneficios.

ATENCAO: A RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTE(;AO PATRIMONIAL MUTUALISTA a fim de atender aos interesses
de seus associados acha por bem emendar os artigos a seguir: CAPITULO Ill, art. 12, §18 / CAPITULO IV, art. 42 /
CAPITULOV, art. 12 / CAPITULO VI, art. 32 / CAPITULO VII, art. 12, § 10 e §11 / CAPITULO IX, ar. 52.

Este Regulamento entra em vigor a partir de 16/09/2025 revogando TODOS os anteriores.

A DIRETORIA, RIOBEN - ASSOCIACAO DE PROTECAO PATRIMONIAL MUTUALISTA
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